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MEJORA E INNOVACION

§ GOBIERNO DE COLOMBIA

ACTA DE REUNION O COMITE N° 10

Hora: 2:00 pm Fecha: 24 DE MAYO DE 2023

Lugar: EL COMITE DE REHABILITACION SEDE ADMINISTRATIVA

Dependencia que Convoca: | GRUPO DE ATENCION EN CICLOS DE VIDA Y NUTRICION

Proceso: PROMOCION Y PREVENCION

Objetivo: REALIZAR COMITE TECNICO OPERATIVO DEL CONTRATO 05008552022.

Se da inicio a Comité técnico operativo, en el cual se cuenta con presencia de equipo de supervision de ICBF regional Antioquia
y equipo de EI Comité de Rehabilitacion.

Se tiene en cuenta que el reporte correspondiente a los meses de ABRIL y avance de MAYO

Metas Sociales y Financieras: Se han realizado un total de ingresos de 38 beneficiarios y se han presentado egresos 70 egresos.
Actualmente hay una cobertura de atencién de: Adolescencia: 65 - Infancia: 81 reportado en el mes de ABRIL

Nelson Bermudez inicia la presentacion:

En abril se realizaron 38 ingresos y se realizaron acciones con relacion a la PMA; se realiz6 toda la caracterizacion y
realizacion de los PAIF, en formatos de ICBF.

Se realizaron actividades grupales con relacion a necesidades de apoyo y con relacion al ciclo de vida, haciendo
actividades con materiales fisicos. Se hizo intervencion desde el arte, dando continuidad con la sensibilizacion, iniciacion
y formacion de habilidades y capacidades de los beneficiarios.

Se hicieron actividades de l6gico-matematicas-escritura.

Con adolescencia se ha realizado actividades dependiendo de su actividad cronolégica, se realizan acciones desde artes
plasticas.

Se realizaron actividades de reconocimiento de roles, a nivel interno y externo, con espacios de participacion deportiva
y de grupos, con actividades para favorecer el @mbito educativo.

Con relacién a la Transicion al egreso: se han realizado desde enero 70 egresos, teniendo en cuenta tiempo de
permanencia; se realizd preparacion para el egreso y actividades correspondientes, mapeo institucional, como
alternativas para las familias. Se han efectuado seguimientos correspondientes.

Se han realizado 8 activaciones de ruta, con 6 respuestas por parte de las entidades correspondientes.

Acciones de movilizacion y participacion social:

Se realizaron salidas pedagdgicas de 100% de los nifios, se realiz6 dia de la nifiez y participacién en actividad de control
social.

Se contindan procesos de articulacion con las universidades, Maria Cano, Politécnico, INDER, con un total de 146 nifios.
Se fortalecen articulaciones con el entorno educativo, UAI y el fondo social del Comité de Rehabilitacion, con apoyo
economico de transporte; asistencia de control social.

Participaciones activas en mesas territoriales.

Busqueda de beneficiarios:
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- Barreras relacionadas con criterios de ingreso, el criterio de SISBEN se vuelve una limitante para el ingreso de los
beneficiarios, se considerara no tener en cuenta el puntaje o determinar que el RANGO C sea en su totalidad.

- Elcese de los contratos repercute frente al acceso de la atencion de los beneficiarios.

- Hasta la fecha hay un total de: Ingresos 41 - Egresos: 76. Hay Familias que presentan afectaciones a nivel interno y
externo que nos les permite dar continuidad a la atencién de los beneficiarios y su asistencia a la modalidad, igualmente
se tiene en consideracion que por pandemia no se pudo realizar busqueda activa de beneficiarios en contratos anteriores.

- Las afectaciones por egresos estan relacionadas a aspectos culturales y sociales, hay poca articulacién con entes
territoriales que brinden acceso a los beneficiarios.

- Tareas: solicitar al momento de la asignacién de cupos claridad, para no realizar disminucién de cupos en el
transcurso del contrato.

2. ; Como activar otros estamentos frente a la biisqueda de otros beneficiarios?

- Articulaciones territoriales.
- Las inejecuciones afectan la atencién de los beneficiarios con relacion al presupuesto, menciona la EAS que esto ha
generado que, con el fin de dar cumplimiento al contrato, se ha hecho uso de recursos propios como entidad.

Sandra Guerrero: Es necesario tener en consideracion las inejecuciones, puesto que establecen un dinero del presupuesto, que
como bien saben se debe devolver o liberar, para poder considerar también en el proceso de cupos.

Claudia Galeano: Solicito tener en cuenta los contratos del talento humano el cual se ve afectado por la disminucion del recurso.

- Se Solicita revisar los derechos de peticidn con relacion al puntaje SISBEN para determinar si hay formas de identificar
la vulnerabilidad y garantizar el ingreso y atencion a estos beneficiarios, y hacer envio de consulta a Sede Nacional.

- Se debe fomentar la Participacidn en instancias que permitan la articulacion en otros espacios con entes territoriales, en
los cuales se logre focalizar y atender a la poblacion.

- Fortalecer la articulacion con relacion a los beneficiarios con discapacidad que estan mas afectados y que se les dificulta
la atencidn, lo que posteriormente lleva a que el ingreso a otras ofertas sea mas dificil.

- Se podria establecer realizar visitas domiciliarias para puntaje Sisbén, como se establecié en algun momento para P!,
mientras se tiene claridad del SISBEN.

- Se han establecido articulaciones con gobernacién y alcaldias del &rea metropolitana

3. PRESUPUESTO. - FINANCIERO

Presupuesto Inicial: 2.202.116.904.

se realizaron 3 disminuciones.

1 — Se consideraba dar inicio el 25 de noviembre. Sin embargo, se inicié el 7 de diciembre, lo cual generaba un presupuesto
menor.

2 - 43 873 000 en diciembre se pago lo ejecutado a vigencia 2022, teniendo en cuenta que solo se corresponde a pagar la
vigencia correspondiente sin ningin compromiso frente a uso de recursos por inejecuciones.

3 — En abril se realiza una disminucién de 17 cupos — lo cual establece una disminucién de 114.617.000 pesos mct de abril a
octubre.

En total se ha hecho una disminucién de: 222.280.000 disminuidos. De los cuales se ha dado una ejecucién del 81,15%
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Talento humano - transporte y nutricion. — frente a la ejecucién de cupos.

- Se menciona que la EAS ha realizado un aporte para dar cumplimiento al contrato de 3.005.000 pesos Mcte.

- Del 7 de diciembre ha realizado un aporte extra de 13 millones, sin considerar el personal que se disminuye por la
reduccion de cupos.

- Redistribucion aprobada en abril. 24.610.000.

- Se aprobd una reinversion: 14.000.000 — 2.798.000 — compras materiales.

- Ladevolucién de presupuesto es a causa de cupos ejecutados.

- Con relacién a mantenimiento o reparacion de las instalaciones o planta fisica, el rubro determinado se ha aumentado a
causa de aspectos relacionados con la atencion y el comportamiento de algunos beneficiarios, a causa de su
discapacidad, las cuales suele presentarse destruyendo cosas.

- Se hace necesario el envio de la programacién del dia de la familia, considerando que se realizara al interior de la sede,
en jornada completa, esto contemplando que la propuesta presentada en abril no tenia en consideracidn autorizacion
para el cierre de la via en el sector donde esta ubicada la EAS, e igualmente se presentan cambios con relacion a
aspectos de nutricion frente a los momentos de alimentacion. Se establecera una minuta en la propuesta a enviar,
teniendo en cuenta el dia 21 en nutricion.

- Se hace mencidn de que el no brindar atencion de los beneficiarios, establece una afectacion frente al PAIF e igualmente
a nivel nutricional con relacion al acompafamiento y ante el area financiera, considerando que un dia de no atencién
establece aproximadamente 6 millones de pesos que no se ejecutan.

Observaciones supervision del contrato:

El dia 28 de marzo se realizd visita de supervision, donde se establecieron las siguientes observaciones y compromisos en plan
de mejora:

OBSERVACIONES:

Componente Técnico.

1- Al realizar proceso de revision documental, en las 16 carpetas revisadas entre evaluando cada uno de los momentos, es
necesario que se realice el anexo en la carpeta de cada beneficiario el documento fisico correspondiente, puesto que solo se

tiene en medio digital e igualmente firmar los documentos correspondientes por cada uno de los profesionales del equipo.

2. Frente a la PMA, se hace necesario la claridad frente al dltimo viernes de cada mes, puesto que se aprobd reunion de equipo
de EI Operador, pero no, el no brindar atencién a los beneficiarios, por tanto, se necesita plan de mejora.

3. Orientar y realizar proceso adecuado de funciones con el talento humano, al evidenciarse desconocimiento de funciones y
compromisos por parte de estos, y de posible realizacién de funciones que no son competencia de los perfiles. Evaluar con
relacion a la solicitud de adicion de talento humano.

Componente Financiero:
Se solicita a la entidad, tener en cuenta que el formato del talento humano debe coincidir con el reportado en el informe de

ejecucion financiera, remitir el extracto bancario y realizar la consignacion de los rendimientos una vez se cuente con el mismo,
remitir la planilla de seguridad social del mes reportado una vez se realice el pago, anexar en el informe las explicaciones
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correspondientes a los prorrateos o facturas que no se ejecutan completamente con el fin de poder identificar el valor ejecutado
y asociarlo con su respectivo soporte

Con relacién a la visita, la EAS realizd proceso en Excel para poder identificar los valores de las facturas las cuales justifican los
gastos realizados. Dando cumplimiento a los aspectos financieros y administrativos.

Acciones plan de mejora:
OBLIGACIONES_COMPONENTE_TECNICO. 3. Abrir para cada nifio, nifia 0 adolescente, una carpeta denominada Plan
de Atencién Individual y Familiar (PAIF) donde se anexara la documentacion relacionada con el proceso de atencién, de acuerdo
a lo definido por gestion documental.

- FIRMA DE DOCUMENTOS POR PARTE DE PROFESIONALES

OBLIGACIONES_COMPONENTE_TECNICO. 4. Cumplir con los momentos, componentes y actividades del proceso de
atencion de acuerdo con lo definido en el Manual Operativo de la Modalidad y la Propuesta Metodolégica de Atencién aprobada
por el supervisor del contrato.

- CLARIDAD FRENTE A ULTIMO VIERNES DEL MES GARANTIZANDO LA ATENCION EN LOS DIAS HABILES

OBLIGACIONES_COMPONENTE_TECNICO. 4. Cumplir con los momentos, componentes y actividades del proceso de
atencién de acuerdo con lo definido en el Manual Operativo de la Modalidad y la Propuesta Metodologica de Atencidn aprobada
por el supervisor del contrato.

- REALIZAR'Y ANEXAR SEGUIMIENTOS DE EGRESO DE LOS BENEFICIARIOS

De las cuales solo se dio cumplimiento a la atencion del viernes, la cual se dio inicio de forma inmediata contando con fecha de
corte el dia 31 de marzo de 2023

Las otras dos acciones de mejora no se cumplieron, se realizé visita el dia 8 de mayo para verificar cumplimiento de estas, las
cuales tienen corte del 30 de abril: presentando una revision de 15 carpetas donde no se presentan seguimientos de egresos,
firmas de documentos y en algunos casos solo firma digital, las evidencias se anexan en fotografias y se tienen los nombres de
los beneficiarios que no cuentan con la documentacion correspondiente, considerando que solo se reviso el 10% de las carpetas:

- Juan Camilo Velasques no contaba con firmas en seguimiento familiar.

- Maria Montoya: sin firmas en caracterizacion, sin firma de profesional Paula Gonzalez
- Cristian Hinestroza: Sin firmas de plan familiar y sin formatos.

- Jhoana Cortez sin firmas en seguimiento familair y sin seguimientos.

- Yesenia Gomez: No seguimientos de egreso.

- Juasn Pablo Sossa: No seguimientos a egreso.

- Maria José Guisano: No formato de egreso.

Por lo tanto, no se dio cumplimiento a la totalidad del plan de mejora y se sigue evidenciando un incumplimiento frente a las
obligaciones del componente técnico numero 3y 4.
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- Se deben verificar los formatos, las firmas de carpetas y documentos de cada beneficiario y evaluar si esta siendo valido
el proceso realizado.

- Seestablece que las firmas de los beneficiarios, acudientes o cuidadores son necesarios e igualmente la firma del equipo
que brinda la atencién, llevando a que se realicen acciones con relacion a las familias. Por tanto es necesario que este
proceso sea para validar la informacion y establecer la intencionalidad de que el profesional asuma las acciones y trabajo
realizado.

obligacion administrativa:

9) Entregar correctamente al ICBF la informacién relativa a los participantes objeto del presente contrato, de acuerdo con los
formatos, frecuencia, procedimientos, sistema de informacion y medios de comunicacion que establezca el ICBF.

- Actualmente se han realizado los desembolsos en los tiempos establecidos.

- En el mes de abril, se realizaron estudios de caso de beneficiarios que tenian mas de 24 meses de atencion los cuales
la EAS no realiz6 egreso, estos beneficiarios tenian un total de 25 meses y 15 dias de atencion, y a los cuales se extendio
el tiempo, sin embargo, es necesario reiterar a la EAS los tiempos de atencion establecidos para la atencion y que el
atender por mas de 24 meses, debe ser autorizado por la supervisora del contrato.

- Enelmesde abril se realizé encuentro de participacion ciudadana con padres de familia y acudientes de los beneficiarios
de la modalidad, en los cuales se presentaron 2 peticiones haciendo mencion de que no es les entrega a tiempo los
subsidios de transporte, pasando incluso mas de un mes para esta recepcion.

- Eldia 25 de abril se present6 un derecho de peticion Anénimo, en el cual se menciona que: Se comunica un peticionario
(a) quiere poner en conocimiento que en el programa de modalidad tu a tu en la institucién Corporacion Social del Comité
de Rehabilitacion Sede Cano Alvarez por los lados de Prado Centro en Medellin, evidencio que ayer 25 de abril en las
horas de tarde en la jornada de 1pm -5 pm una persona que colabora abriendo la puerta (es un sefior de
aproximadamente de 42 afios, alto, blanco, poco pelo de color negro con pocas canas), pellizco a uno de los nifios que
estudian en el programa; sin embargo, no identifica que nifio puede ser y también en varias ocasiones es grosero con
los acudientes. Por lo anterior se solicita pronta verificacion por parte del ICBF.

- Se realiz6 indagacion desde la EAS en la cual el profesional en cuestion no se evidencia contacto con los beneficiarios,
para evitar posibles quejas, sugerencias o afectaciones relacionadas a la peticion, la EAS realizé una organizacion de
acompafiamiento en puerta por un equipo profesional, garantizando el bienestar de los beneficiarios.

- En compras locales la EAS ha realizado el cumplimiento del 30% correspondiente.

- Se realiz6 aprobacion de propuesta financiera en el mes de ABRIL, la cual quedd como una reinversion.

- Se han hecho las modificaciones contractuales correspondientes frente a la disminucién de cupos y de recursos.

- Desde diciembre no estaba en uso el aplicativo cuéntame con relacion al contrato; se asign6 usuario cuéntame en febrero
16. En lo cual se realizaron desembolsos hasta marzo, considerando que no se podia cumplir por la EAS el cargue en
el aplicativo cuentame y solo se registraba en los formatos establecidos de la modalidad. Posteriormente se realizaron
las alertas por el no cargue en la atencidn 2023 y se evidencio por medio de reuniones con la EAS que el cargue solo
se hizo en vigencia de atencion 2022.

- Seingresaron chicos 2023, con diagnéstico de derechos. Desde sede nacional el equipo cuéntame dio claridad frente a
la migracion de los beneficiarios del afio 2022, lo realiza ICBF, donde la EAS debe informar que estan al 100% con la
informacién de los usuarios y del talento humano cargado en Cuéntame, para la migracion de informacién.

- Desde el area de nutricion se revisara el aplicativo cuéntame para evaluar el por qué cada 15 dias es el maximo de
tiempo establecido.
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Nelson Bermudez: Coordinador de la modalidad, menciona que se presentd una equivocacién frente al registro de la informacién
y que toda la informacion de los beneficiarios de la vigencia 2023 fue cargada en 2022.

Sonia Gallardo, representante legal solicita que quede en acta: “el cuéntame no ha funcionado bien, el equipo legal considera
que, si el ICBF debe proveer la herramienta y esta no funciona, no debe ser determinante para retener un desembolso”

Sandra Patricia Guerrero, supervisora del contrato: Hay un mecanismo para demostrar los problemas en el aplicativo cuéntame,
para informar a la sede nacional, el ticket fue creado en el mismo dia que se solicitaron evidencias. Eso da soporte en que el
aplicativo es aquel que presenta las fallas, si previamente no se envid, eso no nos permite evidenciar un mal funcionamiento del

aplicativo.

Se da claridad, que ante el proceso de desvinculacién y poder registrar la informacion de forma adecuada, se realizo encuentro
con el equipo cuéntame y la EAS el dia 24 de mayo a las 10:00 am y se establecié como realizar el proceso en el aplicativo

cuéntame.

Se termina el comite

Compromisos / tareas

Responsables Fechas

Se espera el reporte de cuéntame desde sede
nacional para continuar con el proceso de desembolso
correspondiente y determinar el valor para el mes de
abril

Sede Nacional -. Regional

Antioquia ICBF

Primera semana del mes de junio.

Consulta con sede nacional frente a ingreso de
beneficiarios por puntaje SISBEN.

Regional Antioquia ICBF Enlace
Direccion de infancia

31 de mayo de 2023

Articulaciones y participacién en conjunto frente a la
busqueda de posibles bengficiarios

Regional Antioquia ICBF -EAS | Siempre que sea posible.

Enviar propuesta del dia de la familia para reinversion

EAS

26 0 29 de Mayo.

FIRMA ASISTENTES
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